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REGULAMIN swiadczenia ustug droga elektroniczna

Ustuga Backup w Chmurze dla niekonsumentow

§1 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1. Data Uruchomienia Ustugi — dzien, w ktérym Ustugobiorca zobowigzany jest do rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi Backup w Chmurze, wskazany w postanowieniach niniejszego Regulaminu.

Potwierdzeniem uruchomienia Ustugi jest przestanie Ustugobiorcy danych dostepowych i

poswiadczen, umozliwiajgcych skorzystanie z Ustugi.

2. Dostepnos¢ Ustugi — gwarantowany poziom dostepnosci w czasie zamoéwionej Ustugi Backupu
w Chmurze.
3. Formularz Zamoéwienia — udostepniony przez Ustugodawce na stronie internetowej w domenie

flowbergit.pl formularz, ktéry wypetnia Ustugobiorca zamawiajac Ustuge. W Formularzu
Zamodwienia Ustugobiorca parametryzuje Limit repozytorium oraz liczbe maszyn wirtualnych,
serwerdw fizycznych i stacji roboczych objetych Ustuga.

4. Limit Repozytorium - ustalony przez Ustugodawce i okreslony w Specyfikacji Ustugi obszar
przestrzeni dyskowej udostepnianej Ustugobiorcy.

5. Oprogramowanie Ustugodawcy — oprogramowanie, do ktérego Ustugodawca posiada prawa,
stuzace do Swiadczenia Ustugi.

6. Aplikacja Kliencka - oprogramowanie zainstalowane w infrastrukturze teleinformatycznej
Ustugobiorcy, za pomoca ktérego realizowana jest Ustuga, ktére pozostaje w dyspozycji klienta
na podstawie odrebnych tytutéw prawnych lub jest dostarczane w ramach Ustugi, zaleznie od
wyboru Ustugobiorcy.

Backup Portal / Portal Klienta — dostepny z poziomu przegladarki portal do zarzadzania Ustuga.
Konto Rozliczeniowe - dostepny z poziomu przegladarki interfejs do zarzadzania zaméwieniami,
w tym do pobierania dokumentow rozliczeniowych lub anulowania ustugi.

9. Szybkie Platnosci — btyskawicznych ptatnosci online za posrednictwem bramy IMOJE
(obstugiwane przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach) przy wykorzystaniu
réznych instrumentow ptatniczych, w tym: BLIK, przelewu online i kart ptatniczych.

10. Przelew Tradycyjny - reczna ptatnosé realizowana przelewem na podstawie wygenerowanej
przez systemy FLOWBERG faktury proforma, w tym przypadku nalezy oczekiwa¢ znacznie

dtuzszego czasu Uruchomienia Ustugi.

11.  Regulamin Backupu w Chmurze / Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczna w zakresie udostepniania infrastruktury informatycznej i licencji na oprogramowanie
przez Flowberg IT sp. z 0.0.
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Parametry Ustugi - okreslone w Formularzu Zamowienia parametry Ustugi Backupu w Chmurze,
Swiadczonej przez Ustugodawce na rzecz okreslonego Ustugobiorcy na podstawie umowy.
Strony — tacznie Ustugobiorca i Ustugodawca, a kazdy odrebnie zwany Strona.

Umowa — umowa zawarta miedzy Ustugodawca a Ustugobiorca, okreslajagca prawa i obowiazki
Stron takiej umowy w zakresie Ustugi Backupu. Na Umowe sktada sie Formularz Zamdwienia,
zawierajacy Parametry Ustugi oraz Regulamin wraz z zatgcznikami.

Urzadzenia Ustugodawcy — sprzet oraz infrastruktura, do ktérych Ustugodawca posiada prawa,
stuzace do Swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce.

Urzadzenia Ustugobiorcy — sprzet oraz infrastruktura, do ktérych Ustugobiorca posiada prawa,
stuzace do korzystania z Ustugi przez Ustugobiorce.

Ustuga Backupu w Chmurze / Ustuga - ustuga w zakresie udostepniania infrastruktury
informatycznej i licencji na oprogramowanie przez Flowberg IT sp. z 0.0., wyspecyfikowana w
Formularzu Zamoéwienia swiadczona w oparciu o Umowe i Regulamin.

Ustugobiorca — niebedaca konsumentem w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos$¢ prawna,
ktéra zawarta Umowe z Ustugodawca na $wiadczenie Ustugi Backup w Chmurze. Zawierajac
Umowe Ustugobiorca oswiadcza jednoczesnie, ze nie jest konsumentem i godzi sie na to, by
prawa i obowiazki Stron okreslat Regulamin.

Ustugodawca / FLOWBERG - Flowberg IT sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Sucha 3, 50-086
Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000719384, ktdrej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
REGON 369508965, NIP 8943125802, kapitat zaktadowy 100 000.00 zt.

Zasoby - wszelkie dane lub informacje, niezaleznie od ich formy, ktére sg przekazywane,
przechowywane, udostepniane, modyfikowane lub usuwane przez Ustugobiorce, w ramach jego

konta lub z poziomu jego konta.

§2 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektronicznag w zakresie udostepniania
infrastruktury informatycznej i licencji na oprogramowanie przez Flowberg IT sp. z 0.0. z siedzibg we
Woroctawiu, ul. Sucha 3, 50-086 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000719384, ktérej akta rejestrowe przechowywane sg przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, REGON 369508965, NIP 8943125802, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania

i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2020 r. poz. 344z pdzn. zm.).
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3. Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przestrzeganie zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie przy uruchamianiu Ustugi oznacza petna akceptacje
warunkdéw Regulaminu.

4. Ustugi okreslone w ust. 1 swiadczone sg na podstawie Regulaminu oraz Zaméwienia Ustugi. W
przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci postanowien niniejszego Regulaminu z postanowieniami
innych dokumentéw przyjmuje sie nastepujaca kolejnosc ich stosowania:

4.1. Formularz Zamowienia,
4.2. Regulamin.

5. Podziat na jednostki redakcyjne ani tytutu paragraféw Regulaminu nie decyduje o ograniczeniu praw

ani obowigzkéw Stron. Podziat ten ma charakter wytacznie systematyzujacy. Catoksztatt praw i

obowigzkéw Stron okresla catos¢ Regulaminu wraz z zatgcznikami.

§ 3 Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna dotyczacych Ustugi Backup

w Chmurze

FLOWBERG swiadczy droga elektroniczna nastepujace ustugi:

1. Informacyjne, tj.: udostepnienie informacji o ustudze Backup w Chmurze, wykonanie kalkulacji
dotyczacej Limitu repozytorium, czasu trwania Ustugi Backup w Chmurze i ceny,

2. Backup w Chmurze, tj.: udostepnienie Formularza zamdwienia z mozliwoscia jego wypetniania i
przestania Flowberg, zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Backup w Chmurze, $wiadczenie ustugi
Backup w Chmurze, ustugi zwigzane z poziomem jakosci ustugi Backup w Chmurze.

§ 4 Zakres Ustugi Backup w Chmurze

1. Backup w Chmurze to ustuga polegajaca na udostepnieniu Ustugobiorcy infrastruktury
informatycznej bedacej w dyspozycji FLOWBERG, a sktadajacej sie w szczegdlnosci z serwerdw,
oprogramowania i pamieci masowej. Ustuga swiadczona jest w sposéb nieprzerwany przed 24
godziny na dobe, 365 dni w roku (366 dni w roku przestepnym).

2. Parametry Ustugi definiowane sg na etapie zaméwienia w Formularzu Zamoéwienia i mozliwe do
wgladu w Portalu Klienta.

3. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy przestrzen dyskowa na Urzadzeniach Ustugodawcy,
wytgcznie w celu zapewnienia mu mozliwosci zapisywania, przechowywania i administrowania
Zasobami z uzyciem Urzadzen Ustugodawcy i okresla przy tym Limit repozytorium. Dostep do
Zasobow odbywa sie zdalnie z uzyciem Aplikacji Klienckiej.

4, FLOWBERG zapewnia komunikacje zaplecza Ustugi z publiczng siecig Internet i stata dostepnosé
okreslonych komponentéw Ustugi poprzez Internet oraz brak limitéw transferu zwigzanych z

transmisjg w ramach korzystania z Ustugi.

5. Zaleznie od wybranego wariantu Ustugi, FLOWBERG zapewni¢ moze takze licencje Aplikagji
Klienckiej.
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6. FLOWBERG jako podmiot profesjonalnie zajmujacy sie Swiadczeniem ustug udostepniania
infrastruktury informatycznej i oprogramowania, zobowigzuje sie do starannego dziatania w
zakresie niezbednym dla wykonania Ustugi, zapewnieniu Urzadzen Ustugodawcy niezbednych do
jej Swiadczenia oraz gwarantuje odpowiednie przygotowanie merytoryczne osdéb wykonujacych

powierzone czynnosci.

§5 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi Backup w Chmurze

1. Do skorzystania z Ustugi, niezbedne jest:

1.1. aplikacja kliencka: Veeam Backup & Replication lub Veeam Agent w najnowszych wersjach
stanowigca system do wykonywania kopii zapasowych, przy czym elementem Ustugi moze by¢
rowniez udzielenie stosownych licencji na korzystanie z oprogramowania Veeam,

1.2. dysponowanie lub wykorzystanie przez Ustugobiorce urzadzenia teleinformatycznego z
mozliwoscig dostepu do sieci Internet spetniajgcego wymagania Aplikacji klienckiej, ktorych
szczegdtowe opisy znajduja sie na stronach producenta technologii:

1.2.1. dla Veeam Backup & Replication
1.2.2. dla Veeam Agent

1.3. dostep do sieci Internet, poprzez ktdéra realizowane jest bezpieczne potaczenie z
komponentami Ustugi.

2. Ustugobiorca we wtasnym zakresie ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet zgodnie z
taryfami swojego operatora telekomunikacyjnego. tacze Internetowe po stronie Urzadzen
Ustugobiorcy nie stanowi elementu Ustugi.

3. Ustugobiorca we wtasnym zakresie ponosi optaty zwigzane z utrzymaniem i eksploatacja Urzadzen
Ustugobiorcy.

4. FLOWBERG nie odpowiada za spetnienie wymogéw okreslonych w ust. 1 ani za brak
oprogramowania i urzadzen lub ich nieprawidtowe dziatanie.

§6 Korzystanie z Ustugi

1. FLOWBERG zobowiazuje sie do swiadczenia Ustugi z nalezyta starannoscia, na zasadach i warunkach

okreslonych Regulaminie Ustugi.

Strony deklarujg w okresie trwania Umowy scistg wspotprace w realizacji przedmiotu Umowy.

FLOWBERG zobowigzany jest do:

3.1. zapewnienia odpowiednich warunkdéw technicznych i organizacyjnych umozliwiajacych ciggtosc
Swiadczenia Ustugi,

3.2. udostepnienia na zadanie Ustugobiorcy informacji technicznych dotyczacych parametrow
Swiadczonej ustugi,

3.3. biezacego informowania Ustugobiorce o modernizacjach i aktualizacjach wynikajacych z
biezgcego utrzymania zaplecza technicznego lub rozwoju funkcjonalnosci Ustugi,

3.4. wykonywania wszelkich czynnosci dotyczacych Ustugi majac na wzgledzie przede wszystkim

zachowanie ciggtosci jej dziatania,
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3.5. zachowania tajemnicy w szczegdlnosci polegajacej na nieingerowaniu w zawarto$¢
deponowanych danych,

3.6. udostepnienia Ustugobiorcy na kazde zadanie zgtoszone pisemnie lub droga elektroniczna,
informacji o aktualnych szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z Ustuga Backup w Chmurze.

4. FLOWBERG rozpocznie swiadczenie Ustugi w ciggu 10 minut od momentu przestania kompletnego
Formularza Zaméwienia i przedptacenia Ustugi za pierwszy okres rozliczeniowy o ile ptatnosc¢
zostanie zrealizowana za posrednictwem Szybkich Ptatnosci. W przypadku wybrania Przelewu
Tradycyjnego, czas Uruchomienia Ustugi wyniesie 3 dni robocze od momentu zaksiegowania wptaty.
Ustugobiorca ma mozliwos¢ ustalenia z FLOWBERG pézniejszego Dnia Uruchomienia Ustugi na
etapie weryfikacji ztozonego zamowienia, a przed zatwierdzeniem Specyfikacji Ustugi.

5. Zaraz po przestaniu Formularza Zaméwienia, czyli po zaakceptowaniu Regulaminu Ustugi oraz
Polityki Prywatnosci, Ustugobiorca otrzyma poczta elektroniczna link do Konta rozliczeniowego.

6. Z chwilg optacenia zamowienia nastepuje automatyczne Uruchomienie Ustugi, a system FLOWBERG
przesle Ustugobiorcy poswiadczenia do Ustugi oraz dane do logowania do Portalu Klienta.

7. Jezeli podczas zamdwienia wybrana zostata opcja ustugi z udostepnieniem Aplikacji klienckiej,
pracownik FLOWBERG skontaktuje sie z klientem w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych od momentu
przedptacenia Ustugi, celem doprecyzowania rodzaju licencji, a nastepnie przesle stosowne klucze
aktywacyjne oraz linki do pobrania wersji instalacyjnych Aplikacji Klienckich. Do tego czasu klient
moze uzytkowal aplikacje na licencji czasowej, ktoérg pobra¢ moze bezposrednio ze stron

producenta: https://www.veeam.com/pl/downloads.html?ad=top-sub-menu

8. Jezeli podczas zamdwienia wybrana zostata opcja opieki administracyjnej, pracownik FLOWBERG
skontaktuje sie z klientem w ciggu 2 dni roboczych celem dokonania i spisania uzgodnien
szczegdtowych stanowigcych podstawe do $wiadczenia Ustugi z opcja opieki administracyjnej.

9. W kazdym czasie, Ustugobiorca moze samodzielnie anulowac¢ zamoéwienie, czy tez aktywna Ustuge
z zachowaniem warunkéw wypowiedzenia okreslonych w § 9 pkt. 5 logujac sie do Konta

Rozliczeniowego pod adresem: https://flowbergit.pl/moje-konto

10. Ustugobiorca samodzielnie ustali hasto lub hasta do szyfrowania kopii zapasowych. Hasta te nie beda
znane FLOWBERG. Wytaczna odpowiedzialnos¢ za skutki utraty hasta/haset do szyfrowania ponosi
Ustugobiorca. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze utrata hasta, skutkuje brakiem mozliwosci
odszyfrowania danych z kopii zapasowej, utrzymywanej na Urzadzeniach Ustugodawcy, w ramach
$wiadczonej Ustugi i zobowiazuje sie do zabezpieczenia hasta przed jego utratg oraz ujawnieniem
osobom trzecim.

11. Ustugobiorca zobowiagzuje sie niezwlocznie poinformowa¢ FLOWBERG o kazdym podejrzeniu
wejscia w posiadanie hasta lub przejecia dostepu do konta w Portalu Klienta przez osobe trzecia.

12. Korzystanie z Ustugi mozliwe jest wytacznie przy uzyciu oprogramowania najnowszej wersji, co
oznacza, ze Ustugobiorca wyraza zgode na dokonywanie automatycznych aktualizagji

oprogramowania, w szczegolnosci aktualizacji, ktére w ocenie FLOWBERG beda miaty charakter

krytyczny dla zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania Ustugi.
13. FLOWBERG os$wiadcza, ze:
ADRES FIRMOWY BIURO E-MAIL WEB
UL. SUCHA 3 UL. BOROWSKA 283 B BIURO@FLOWBERGIT.PL WWW.FLOWBERGIT.PL
50-086 WROCLAW 50-556 WROCLAW

Strona 5


https://www.veeam.com/pl/downloads.html?ad=top-sub-menu
https://flowbergit.pl/moje-konto

Wersja 1.4

FLOWWSERG

13.1.posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w obstudze systemu backupu lub korzysta z
pomocy 0s6b trzecich posiadajacych taka wiedze i doswiadczenie,

13.2.jest jedynym podmiotem odpowiedzialnym za zarzadzanie danymi przetwarzanymi w ramach
Ustugi,

13.3.nie bedzie wykorzystywat Ustugi w sposdb, ktéry mdgtby naruszy¢ prawa osoéb trzecich, w tym
prawa autorskie i inne prawa wiasnosci intelektualnej,

13.4.bedzie przechowywata wytacznie kopie zapasowe, ktore uprzednio zostaty zaszyfrowane w
Aplikacji Klienckiej przy uzyciu hasta ustalonego przez Ustugobiorce,

13.5.nie sprawuje kontroli ani nie prowadzi monitoringu w zakresie zamieszczanych lub
udostepnianych przez Ustugobiorce Zasobdw oraz nie ma wgladu w Zasoby.

14. FLOWBERG zapewnia organizacje zaplecza Ustugi, w sposéb uniemozliwiajacy dostep osob
nieuprawnionych do tresci przesytanych i przechowywanych na Urzadzeniach Ustugodawcy, w
szczegblnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wiasciwosci
$wiadczonej Ustugi.

15. Ustugobiorca jest zobowigzany do:

15.1. przestrzegania postanowien Regulaminu oraz do terminowego uiszczania Abonamentu,

15.2.korzystania z ustug $Swiadczonych przez FLOWBERG w sposéb nie powodujacy zaktdécen w
infrastrukturze po stronie FLOWBERG,

15.3.zgodnie z najlepszymi praktykami, w tym reguta 3-2-1, utrzymywania lokalnych kopii
zapasowych, tak aby kopie przechowywane w repozytorium FLOWBERG nie byty jedynymi,
ktore posiada,

15.4.nie dokonywania zmian w konfiguracji urzadzen nalezacych do FLOWBERG i stanowigcych
infrastrukture zapewniajacg dostep do Ustugi oraz nie podtaczania po swojej stronie urzadzen
nieprzystosowanych do wspétpracy z Ustuga lub urzadzen niekompatybilnych,

15.5.niezwtocznego zgtaszania FLOWBERG przypadkow zaktocen w funkcjonowaniu Ustugi, oraz
przypadkéw nieuprawnionego lub zagrazajgcego interesom innych uzytkownikow
wykorzystywania Ustugi,

15.6.usuniecia Zasobdw po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi,

15.7.przestrzegania warunkoéw licencyjnych (EULA) zwigzanych z oprogramowaniem, ktére bedzie
wykorzystywane w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi.

16. Ustugobiorca samodzielnie decyduje jaka czes¢ Zasobdéw bedzie przechowywat na udostepnionej
mu przestrzeni dyskowej w ramach ustalonego Limitu Repozytorium, a takze samodzielnie
konfiguruje zadania backupu. FLOWBERG nie zarzadza polityka backupu Ustugobiorcy.

17. Ustugobiorca uprawniony jest do samodzielnego administrowania Zasobami w ramach Ustugi.
Ustugobiorca moze zleci¢ obstuge Ustugi na wiasny koszt i ryzyko osobom trzecim.

18. Ustugobiorca ma staty dostep do Zasobdw przechowywanych w ramach Ustugi na Urzadzeniach
Ustugodawcy.

19. Ustugobiorca zobowigzany jest do stosowania odpowiednich srodkéw zabezpieczen technicznych i
logicznych swoich urzadzen w celu uniemozliwienia dostepu do tych urzadzen oraz zawartych na

nich informacji osobom nieupowaznionym.
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20. Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze w trakcie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z Ustug bedzie przestrzegat odpowiednich i obowigzujacych przepisow w zakresie
ochrony danych osobowych.

21. W przypadku zaprzestania korzystania z Ustug przez Ustugobiorce wskutek wygasniecia lub
rozwigzania Umowy, FLOWBERG moze usung¢ catos$¢ lub czes¢ Zasobdow zamieszczonych na
Urzadzeniach Ustugodawcy z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

22. Po zakonczeniu swiadczenia Ustugi, FLOWBERG usunie z Urzadzen Ustugodawcy wszystkie Zasoby
nalezace do Ustugobiorcy w sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie.

23. FLOWBERG zastrzega sobie prawo do czasowych przerw lub ograniczenia dostepnosci Ustugi ze
wzgledow okreslonych w §8 oraz w Zatgczniku nr 1 — Warunki SLA.

§7 Zakaz dziatan bezprawnych

1. Ustugobiorca nie moze korzysta¢ z Ustug w sposob niezgodny z charakterem i przeznaczeniem tych
Ustug, w szczegdlnosci w sposdb uniemozliwiajagcy lub zaktdcajacy korzystanie z zasobdéw
systemowych lub sprzetowych przez innych ustugobiorcow FLOWBERG.

2. Zabronione jest wykorzystanie Ustug:

2.1. w celu wywotania zagrozenia wystapienia awarii lub przecigzenia Urzadzen Ustugodawcy,

2.2. w sposob godzacy w integralnos¢ systemow informatycznych Ustugodawcy,

2.3. w sposOb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych
przepisOw prawa,

24. w celu lub w sposdb umozliwiajacy rozpowszechnianie utworéw chronionych prawem
autorskim (w szczegdlnosci nagran muzycznych, filmow itp.) bez posiadania stosownej licengji,

2.5. w celu rozpowszechniania lub udostepniania programoéw komputerowych przystosowanych do
lub powstatych w celu umozliwienia popetnienia czynu zabronionego,

2.6. w sposob, ktéry spowodowatby wykorzystanie Urzadzen Ustugodawcy w celu popetnienia
czynu zabronionego.

3. Przy korzystaniu z Ustugi Ustugobiorca nie moze wykonywac dziatan bezprawnych oraz nie moze
dopuszczaé do zaniechan, ktérych skutkiem moga by¢ dziatania bezprawne.

4. Ustugobiorca nie moze dostarcza¢ do udostepnionej przez FLOWBERG infrastruktury tresci o
charakterze bezprawnym. Za tresci o charakterze bezprawnym uznaje sie w szczegolnosci:

4.1. tresci sprzeczne z prawem, wzywajace do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez
propagujacych przemoc, jak rowniez tresci wulgarnych, ordynarnych, uznanych powszechnie za
naganne moralnie, spotecznie niewtasciwe lub naruszajacych zasady netykiety,

4.2. tresci naruszajace prawem chronione prawa lub/ i dobra oséb trzecich,

4.3. tresci narazajace Strony na odpowiedzialno$¢ prawna lub mogace wyrzadzi¢ Ustugodawcy
szkode,

5. Ustugobiorcy poprzez swoje dziatania lub zaniechania nie wolno w szczegdlnosci: narusza¢ dodbr
osobistych, naruszac praw autorskich, propagowac niedozwolonych tresci, rozsyta¢ niezamoéwionych

informacji handlowych, rozsytac¢ spamu.

ADRES FIRMOWY BIURO E-MAIL WEB
UL. SUCHA 3 UL. BOROWSKA 283 B BIURO@FLOWBERGIT.PL WWW.FLOWBERGIT.PL
50-086 WROCLAW 50-556 WROCLAW

Strona 7



Wersja 1.4

FLOWWSERG

6. Jesli Strony uzyskaja wiarygodna wiadomos¢ o bezprawnym charakterze Zasobow
przechowywanych przez Ustugobiorce lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, wowczas Strony, dziatajac
w porozumieniu, maja obowigzek niezwtocznie zablokowac¢ dostep do tych Zasobow.

7. FLOWBERG nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkody powstate w wyniku
uniemozliwienia dostepu do przechowywanych Zasobdéw o charakterze bezprawnym, przestanych
przez Ustugobiorce, jesli dostep zostat zablokowany na zawiadomienia uprawnionych organow.

8. FLOWBERG nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkody powstate w wyniku
uniemozliwienia dostepu do Zasobdw o charakterze bezprawnym, jesli FLOWBERG uzyskat
wiarygodna informacje o bezprawnym charakterze przechowywanych danych przestanych przez
Ustugobiorce i niezwtocznie zawiadomit Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu do nich.

9. FLOWBERG nie jest obowigzany do sprawdzania Zasobow przechowywanych przez Ustugobiorce na

Urzadzeniach Ustugodawcy.

§ 8 Zawieszenie lub ograniczenie Swiadczenia Ustugi

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zablokowania dostepu do Ustugi wobec
kazdego Ustugobiorcy, ktérego dziatania sa sprzeczne z postanowieniami Umowy lub
powszechnie obowigzujacego prawa.

2. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jesli dziatania Ustugobiorcy nie stanowia
naruszenia powszechnie obowigzujagcego prawa, przed usunieciem lub blokada Ustug
Ustugodawca moze, wedtug swojego uznania, wezwaé Ustugobiorce do zaprzestania szkodliwych
dziatan wyznaczajac mu termin, po ktérego bezskutecznym uptywie dokona blokady Ustug.

3. W przypadku wykorzystywania przez Ustugobiorce zasobow ponad limity okreslone Umowa, w
szczegolnosci przekroczenia Limitu repozytorium aktywne zadania backupu zostana zatrzymane
automatycznie Nie bedzie mozliwe dalsze sktadowanie Zasobdw. Zachowana zostanie mozliwos¢
odtwarzania danych z istniejacych Zasobdw.

4. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce informagji, ze Ustugobiorca wykorzystuje Ustugi w
sposéb niezgodny z w warunkami Umowy lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
Ustugodawca jest uprawniony, bez uprzedniego zawiadomienia Ustugobiorcy, do: czasowego lub
trwatego zablokowania dostepu do catosci lub czesci Zasoboéw umieszczonych na Urzadzeniach
Ustugodawcy lub czasowego zawieszenia swiadczenia Ustugi w catosci lub czesci lub zaprzestania
$wiadczenia Ustugi, co moze wigzaé sie z wypowiedzeniem Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

5. Ograniczenie korzystania z Ustugi lub zablokowanie dostepu do Zasobdéw na skutek zawinionych
dziatan Ustugodawcy nie zwalnia Ustugobiorcy z obowiazku zaptaty Abonamentu, ze Strony
postanowig inaczej.

6. Ustugodawca moze zawiesi¢ czasowo $wiadczenie Ustug z przyczyn technicznych, w szczegdlnosci
w przypadku konserwacji czy modernizacji Urzadzen Ustugodawcy, jak réwniez w przypadku
koniecznosci usuniecia awarii lub jej zapobiegnieciu. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia
prac planowych, ktére mogg spowodowac pogorszenie jakosci Ustug badz koniecznos¢ ich
zawieszenia, Ustugobiorca zostanie poinformowany ze stosownym wyprzedzeniem w sposob
okreslony w zatgczniku nr 1 — Warunki SLA.
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7. Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustug w przypadku zwtoki z zaptatg Abonamentu o
co najmniej 14 dni — do czasu uregulowania naleznosci.

§ 9 Zawarcie umowy o swiadczenie Ustug

1. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta:

1.1. w odniesieniu do ustug wyszukiwania danych o Ustudze i zwigzanych z konfiguracja Ustugi w
kalkulatorze, wypetnieniem Formularza zamowienia - z chwila rozpoczecia przez Ustugobiorce
korzystania z tych Ustug na stronie internetowej w domenie flowbergit.pl,

1.2. w odniesieniu do $wiadczenia Ustugi Backup w Chmurze — po ztozeniu przez Ustugobiorce
zamoéwienia w wyniku klikniecia przycisku ,Zaméw Ustuge” (Ustugodawca klikajac przycisk
LZamow Ustuge” oswiadcza tym samym, ze przed ztozeniem zamowienia zapoznat sie z tresciag
udostepnionych mu przez FLOWBERG dokumentéw, w tym Regulaminu i Polityki Prywatnosci i
akceptuje je w catosci bez zastrzezen) oraz potwierdzenia zamodwienia przez FLOWBERG w
wyniku przestania Ustugodawcy danych dostepowych i poswiadczen, umozliwiajgcych
skorzystanie z Ustugi.

2. Procedura zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi Backup w Chmurze przebiega nastepujaco:

2.1. Ustugobiorca parametryzuje zapotrzebowanie w kalkulatorze na stronie w domenie
flowbergit.pl i wypetnia Formularz zaméwienia oraz potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem
oraz wyraza zgode na wykorzystanie wskazanych w Formularzu zaméwienia danych do obstugi
procesu zamoéwienia oraz do kontaktu w sprawie zamodwienia. Nadto, Ustugobiorca okresla
sposob optacenia Ustugi wybierajac Szybkie Ptatnosci online lub Przelew Tradycyjny na
podstawie faktury proforma. Ztozenie zamdwienia wymaga klikniecia przez Ustugobiorce
przycisku ,Zaméw Ustuge”.

2.2. Nastepuje automatyczne zatozenie indywidualnego Konta Rozliczeniowego o czym
Ustugobiorca zostanie powiadomiony pocztg elektroniczna, dzieki czemu Ustugobiorca moze
zarzadzaé zamoOwieniem i pobra¢ fakture proforma (dla opcji ptatnosci Przelewem
Tradycyjnym).

2.3. Po zaksiegowaniu pierwszej wptaty na rachunku FLOWBERG nastepuje Uruchomienie Ustugi
oraz alokacja zasobéw zgodnych z Parametrami Ustugi, ktére wskazane zostaty w Formularzu
Zamowienia.

2.4. Po Uruchomieniu Ustugi Ustugobiorca otrzyma od FLOWBERG poczta elektroniczng wszelkich
informacje konfiguracyjne, w tym: login i hasto, nazwy hostéw, jak réwniez instrukcje niezbedne
do prawidtowego skonfigurowania Aplikacji Klienckiej.

2.5. W przypadku, gdy Ustugobiorca wybrat opcje Ustugi z dostarczeniem Aplikacji Klienckich i/lub
z Opieka Administracyjng, pracownik FLOWBERG skontaktuje sie z klientem w ciggu 2 dni
roboczych celem dokonania i spisania uzgodnien szczegdtowych.

2.6. Kazdorazowo, do zawarcia Umowy dochodzi po przestaniu przez FLOWBERG danych
dostepowych i poswiadczen do Ustugi.

3. Umowa w sprawie $wiadczenia Ustugi Backup w Chmurze jest zawarta na podstawie Regulaminu, co
oznacza, ze Regulamin okresla prawa i obowiazki Stron.
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4. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony poczawszy od Daty Uruchomienia Ustugi z 30-dniowym
okresem wypowiedzenia kofAczacym sie o godzinie 23:59 ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,
chyba ze Strony postanowig inaczej.

5. W przypadku, gdyby Ustugobiorca byt zainteresowany ustuga o parametrach, ktore nie sg mozliwe
do skonfigurowania w udostepnionym kalkulatorze, FLOWBERG dopuszcza mozliwos$é ztozenia
zapytanie o zamdwienie za posrednictwem adresu e-mail: vec@flowbergit.pl W przypadku, gdy

bedzie mozliwe Swiadczenie Ustugi o parametrach oczekiwanych przez Ustugobiorce, wszelkie
indywidualne ustalenia Stron zostang zawarte w Umowie podpisanej przez Strony.

6. O ile Umowa nie wskazuje inaczej, wszelkie zmiany Umowy mozliwe sg jedynie w formie, w jakiej
doszto do zawarcia Umowy.

§10 Rozwiazanie i wypowiedzenie Umowy o swiadczenie Ustug

1. Do skutecznego rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony, o ktérej mowa w §9 ust. 6
niezbedne jest ztozenie przez ktdragkolwiek ze Stron drugiej Stronie oswiadczenia o checi
zakonczenia Umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia kohczacym sie o godzinie
23:59 ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.

2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w nastepujacych
przypadkach:

2.1. jedli Ustugodawca w razacy sposéb nie wywigzuje sie z postanowieh Umowy, po uprzednim,
pisemnym wezwaniu Ustugodawcy do zaprzestania naruszen w terminie co najmniej 14 dni i
bezskutecznym uptywie takiego terminu, wezwanie do zaprzestania naruszen winno wskazywac
naruszenie oraz oczekiwany sposdb jego usuniecia,

2.2. w przypadku obnizenia dostepnosci Ustugi ponizej 98 % liczonej w okresie 30 dni
poprzedzajacych wypowiedzenie Umowy. Ustugodawca nie jest uprawniony do wypowiedzenia
Umowy z tej przyczyny, jezeli otrzymat rekompensate za brak dostepnosci Ustugi lub jezeli
ztozona reklamacja zostata rozpatrzona pozytywnie i przyznano Ustugobiorcy rekompensate,

2.3. naruszenia przez FLOWBERG obowigzku zachowania poufnosci wzgledem Ustugobiorcy w
szczegdlnosci w wyniku stwierdzenia naruszenia integralnosci Zasobdéw Ustugobiorcy lub
udostepnienia ich podmiotom trzecim;

2.4. w przypadku nierozpatrzenia reklamacji Ustugobiorcy w okresie 28 dni od daty jej skutecznego
ztozenia (tj. za posrednictwem kanatéw wskazanych w Regulaminie),

2.5. w przypadku niewykonania przez Ustugodawce czynnosci okreslonych w pozytywnie
rozpatrzonej reklamacji Ustugodawcy w terminie 14 dni od daty na ich wykonanie wskazanej w
rozpatrzonej reklamagji.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w nastepujacych
przypadkach:

3.1. gdy Ustugobiorca opdznia sie z ptatnosciami za przynajmniej dwa okresy rozliczeniowe, jesli
okresem rozliczeniowym jest okres nie dtuzszy niz miesiac kalendarzowy,

3.2. Ustugobiorca wykorzystuje przedmiot Umowy w sposéb sprzeczny z Umowa lub Regulaminem
lub w inny sposdb narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu - po uprzednim, pisemnym
wezwaniu Ustugobiorcy do zaprzestania naruszen w terminie co najmniej 14 dni i
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bezskutecznym uptywie takiego terminu, wezwanie do zaprzestania naruszehn winno wskazywac
naruszenie oraz oczekiwany sposdb jego usuniecia,

3.3. doszto do zgodnego z Umowa lub Regulaminem zawieszenia lub ograniczenia Ustug, ktore
trwato przez co najmniej 2 miesiace,

34. gdy Ustugodawca narusza powszechnie obowigzujagce zasady bezpieczenstwa
teleinformatycznego poprzez zaniechanie wtasciwej ochrony Urzadzen Ustugobiorcy,

3.5. gdy Ustugodawca korzysta z Ustugi w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do zaktdcenia
prawidtowego funkcjonowania Ustugi lub rozpowszechnia wirusy komputerowe lub podejmie
prébe nielegalnego dostepu do obcych systemow.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, jak rowniez oswiadczenie, o ktbrym mowa w ust. 1 winno
by¢ ztozone w formie elektronicznej (tj. opatrzone podpisem elektronicznym) na adres e-mail:
vcc@flowbergit.pl Ustugobiorcy. Oswiadczenie wywiera skutek z chwilg doreczenia go drugiej

Stronie.

5. Poza przypadkami okreslonymi w ust. 4 i 5 Ustugodawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia
Umowy w przypadku zmiany przepiséw prawa, ktéra uniemozliwia FLOWBERG $wiadczenie Ustugi,
w tym w sytuacji, gdy podmiot dostarczajacy oprogramowanie wykorzystywane przy swiadczeniu
Ustugi wypowie licencje na takie oprogramowanie lub zmieni licencje w spos6b uniemozliwiajacy
dalsze $wiadczenie Ustugi. Wypowiedzenie Umowy nastepuje wéwczas z dniem wypowiedzenia
licencji Ustugodawcy.

6. Zmiana warunkow licencyjnych programowania wykorzystywanego do $wiadczenia Ustugi przez
podmioty trzecie, nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy, jezeli taka zmiana nie
uniemozliwia Ustugobiorcy korzystanie z Ustugi.

§11 Platnosci

Ustuga Backup w Chmurze swiadczona jest odptatnie.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do uiszczania miesiecznej optaty (Abonamentu) na zasadach
okreslonych w Regulaminie Ustugi.

3. Wysokos¢ Abonamentu ustalana jest w odniesieniu do konfiguracji Ustugi, ktéra Ustugobiorca
wybrat w kalkulatorze dokonujgc zamowienia.

4. Na Abonament sktadaja sie: cena za wybrany Limit repozytorium, cena za liczbe serwerdw
fizycznych objetych backupem, cena za liczbe maszyn wirtualnych objetych backupem, cena za
liczbe stacji roboczych objetych backupem, Opieke Administracyjng oraz cene za licencje Aplikacji
Klienckiej o ile znalazta sie w Parametrach Ustugi.

5. Ustugobiorca samodzielnie decyduje o zakresie Ustugi i odpowiadajacej jej wysokosci
Abonamentu na etapie sktadania zaméwienia.

6. W kazdym czasie, Ustugobiorca moze wystapi¢ o zmiane Parametréw Ustugi. Wniosek o zmiane
Parametréw Ustugi wystaé nalezy na adres: vec@flowbergit.pl z konta e-mail Ustugobiorcy, na

ktore przestane zostaty poswiadczenia do Ustugi. W przypadku zmiany Parametréow Ustugi, ktora
zwieksza wartos¢ abonamentu, Ustugodawca przesle dokument profroma z wartosciag doptaty. W
przypadku zmiany pomniejszajacej wartos¢ przedptaconego abonamentu miesiecznego,
nadptacona wartos¢ zostanie zdyskontowana w kolejnych okresach rozliczeniowych.
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10.
11.

12.

13.

14.

Ceny poszczegdlnych sktadnikéw Ustugi widoczne sa w kalkulatorze znajdujacym sie na stronie
internetowej w domenie flowbergit.pl. Ceny sa cenami netto. Podatek VAT zostanie doliczony do
ceny netto zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Abonament bedzie optacany z gory za kazdy okres rozliczeniowy Ustugi na rachunek bankowy
FLOWBERG wskazany w fakturze w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Ustugobiorce
prawidtowej faktury VAT. Ustugobiorca wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur w wersji
elektronicznej na adres e-mail wskazany w Zaméwieniu.

Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie z data uruchomienia Ustugi i wynosi 1 miesigc kalendarzowy.
Ustugodawca bedzie wystawiat faktury najpdzniej do 5 dnia kazdego miesigca rozliczeniowego.
W przypadku $wiadczenia Ustugi za niepetny okres rozliczeniowy optata abonamentowa liczona
bedzie w nastepujacy sposéb: liczba dni Swiadczenia ustugi w niepetnym okresie rozliczeniowym
(tji. nie stanowigcym petnego miesigca kalendarzowego) podzielona przez liczbe dni okresu
rozliczeniowego i pomnozona przez warto$¢ Abonamentu.

W razie nieotrzymania przez Ustugobiorce faktury VAT za ustugi $wiadczone przez Ustugodawce,
w terminie, w jakim zwykle otrzymywat on taka fakture, Ustugobiorca zobowigzany jest on
niezwtocznie poinformowac o tym Ustugodawce.

Opéznienie w zaptacie Abonamentu upowaznia Ustugodawce do naliczania odsetek ustawowych
za opoznienie.

W przypadku braku mozliwosci korzystania z Ustugi w catosci lub czesci z winy Ustugobiorcy, w
szczegolnosci w przypadku awarii Urzadzeh Ustugobiorcy, nie zwalnia Ustugobiorcy z
koniecznosci zaptaty Abonamentu.

§12 Jakosc Ustugi Backup w Chmurze i odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1.

Informacje dotyczace jakosci Ustugi Backup w Chmurze oraz zobowigzan Ustugodawcy wobec
Ustugobiorcy z tytutu niedotrzymania parametréw jakosciowych okreslone sg w Zatgczniku nr 1 —
Warunki SLA, z zastrzezeniem §8 Regulaminu.

2. Poza innymi przypadkami okreslonymi w Regulaminie ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

2.1. za integralnos¢ ani zawarto$¢ Zasobdw oraz za wprowadzenie przez Ustugobiorce (w tym
pracownikéw Ustugobiorcy i osoby ktorym powierzyt dostep do swojego konta w Portalu)
szkodliwego lub niechcianego oprogramowania do Zasobdw, a takze za skutki takiego
wprowadzenia,

2.2. za niewtasciwe funkcjonowanie Ustugi, jezeli jest to spowodowane dziataniami niezaleznymi od
Ustugodawcy,

2.3. za efekty korzystania z Ustugi przez Ustugodawce, w tym za wybor i kompletnos¢ Zasobow
wybranych przez Ustugodawce do przechowywania na Urzadzeniach Ustugodawcy, w tym za
niewtasciwe skopiowanie, zapisanie, usuniecie Zasobdw, jezeli jest to spowodowane
dziataniami niezaleznymi od Ustugodawcy,

2.4. za dziatanie Urzadzen Ustugobiorcy,

2.5. za dziatanie tacza internetowego Ustugobiorcy,

2.6. za przerwy w dostawach energii elektrycznej po stronie Ustugobiorcy, uniemozliwiajace
korzystanie z Ustug,

2.7. za niewfasciwe zabezpieczenie hasta do Portalu Klienta, poswiadczeh do Ustugi, hasta do
szyfrowania kopii zapasowych i wynikajace z tego skutki.
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3. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza FLOWBERG wynikajaca z nienalezytego wykonania przedmiotu
Umowy ogranicza sie do rzeczywistej szkody Ustugobiorcy bez utraconych korzysci, lecz nie wiecej
niz rownowartos¢ Abonamentu naleznego za 1 miesigc $wiadczenia Ustugi. Powyzsze, nie dotyczy
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone z winy umysine;j.

4. FLOWBERG nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie, a w szczegdlnosci utrate przychodéw,
zyskow, spodziewanych oszczednosci lub klientow.

§13 Procedura reklamacyjna

1. W wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w razie btednego dokonania
rozliczen lub w przypadku innych niezgodnosci Ustugi z Regulaminem lub Umowa, Uzytkownikowi
przystuguje prawo ztozenia reklamacji.

2. Reklamacje dotyczace jakosci Ustugi wnoszone i rozpoznawane sa zgodnie z postanowieniami
Zalacznika nr 1 — Warunki SLA. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio,
chyba Ze Zatacznik nr 1 przewiduje regulacje szczegdlne.

3. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na biezgco w czasie trwania Ustugi, lecz nie pdzniej niz w terminie
do 3 miesiecy od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego wniesienie reklamacji. Reklamacje
ztozong po uptywie tego terminu, traktuje sie jako niezasadna, o czym Ustugodawca niezwiocznie
powiadamia Ustugobiorce.

4. Reklamacje mozna wnosi¢ w nastepujacy sposob:

4.1. na pi$mie, na adres siedziby Ustugodawcy ul. Sucha 3, 50-086 Wroctaw,
4.2. elektronicznie na adres e-mail: vec@flowbergit.pl

5. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci:
5.1. dane Ustugobiorcy,
5.2. nazwe Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,
5.3. opis zdarzenia uzasadniajgcego wniesienie reklamacji,
5.4. okres, ktérego dotyczy reklamacja,
5.5. okreslenie zadania z tytutu reklamacji,
5.6. podpis osoby sktadajacej reklamacje w imieniu Ustugobiorcy (w przypadku wnoszenia
reklamacji na pismie).

6. Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 i 5 przedstawiciel Ustugodawcy
moze skontaktowad sie z Ustugobiorcag celem wyjasnienia watpliwosci lub wezwaé Ustugobiorce do
ztozenia prawidtowej reklamacji ze wskazaniem brakéw.

7. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o rozstrzygnieciu reklamacji w sposéb pisemny badz za
pomoca poczty elektronicznej na wskazany w Specyfikacji Ustug adres e-mail, w terminie 14 dni od
jej otrzymania.

8. Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zawiera:

8.1. informacje uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

8.2. w przypadku przyznania rekompensaty - okreslenie wysokosci kwoty i terminu wyptaty,

8.3. w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

8.4. dodatkowo w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci - uzasadnienie
faktyczne i prawne.
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9. Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia i
Ustugodawca nie poinformuje Ustugobiorcy, ze czas rozpatrzenia reklamacji przedtuzy sie (z
podaniem powoddw), uwaza sie, ze taka reklamacja zostata uwzgledniona.

10. Whiesienie reklamacji nie zwalnia z koniecznosci dokonania zaptaty za dany okres rozliczeniowy,
zgodnie z otrzymana faktura lub Umowa. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ptatnosci, ew. zwrot
zostanie dokonany po pozytywnym rozpoznaniu reklamacgji.

§14 Poufnosé

1. Strony gwarantuja zachowanie poufnosci danych w tym tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu
art. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i zobowigzuja
sie do:

1.1. nieujawniania w jakiejkolwiek formie poufnych informacji dotyczacych drugiej Strony oraz
wszystkich aspektéw wspdtpracy w realizacji Umowy, informacji wynikajacych bezposrednio z
jej realizacji, w tym danych technicznych i finansowych jakiejkolwiek osobie trzeciej;

1.2. ochrony poufnych informacji uzyskanych w toku realizacji Umowy przy dochowaniu nalezytej
starannosci;

1.3. zwrocenia lub zniszczenia, na pisemne zadanie, dokumentéw lub innych nosnikéw informacji
poufnych pochodzacych od drugiej Strony wraz z ich kopiami.

2. Jezeli w toku realizacji przedmiotu Umowy jedna ze Stron uzyskata dostep do informagji, ktére sa
wzajemnie poufne, Strona ta zobowiagzuje sie zachowac petng tajemnice w tym zakresie i nie
udostepniad tych informacji osobom trzecim ani nie wykorzystywac ich w sposdb mogacy szkodzi¢
interesom drugiej Strony.

3. Strony zobowigzane sa do wspdlnego ustalenia zakresu i trybu udzielania informacji, ktére moga
by¢ uzyte dla celéw marketingowych.

4. Strony zobowiagzuja sie stosowaé bezwzglednie zasady okreslone w ust. 1-3, chyba, ze przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego zwalniajg Strony z tego obowiazku. O kazdej takiej sytuacji
Strona niezwtocznie, pisemnie poinformuje druga Strone.

5. Wszelkie dane udostepnione Stronie sa nadal wytaczng wiasnoscig Strony udostepniajace).
Rozporzadzanie nimi przez Strone nie wynikajace z wykonania Umowy wymaga pisemnej zgody
odpowiednio drugiej Strony.

6. FLOWBERG zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji dotyczacych Ustugobiorcy uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem Umowy i nie ujawniac tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody
Ustugobiorcy w czasie trwania niniejszej Umowy, chyba ze przepisy szczegotowe przewiduja dtuzszy
okres ochrony informagji.

7. FLOWBERG zobowiazuje sie wykorzystywaé informacje, o ktorych mowa w ust. 1 wytgcznie w celu
nalezytego wykonania Umowy.

8. Zobowiazanie do zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktére:

8.1. sa lub staty sie publicznie znane bez naruszenia przez Strone zobowigzania okreslonego
niniejszag Umowa, lub
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8.2. musza zostac ujawnione przez Strone na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, jednakze
w takim przypadku Strona ujawniajaca jest zobowigzana niezwtocznie poinformowac o tym
druga Strone, o ile nie bedzie to zakazane przez obowigzujgce przepisy prawa.

9. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow prawa,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom
oraz cztonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom organdéw nadzoru, itp. w takim zakresie,
jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie
Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosc za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym
paragrafie.

§15 Zasady ochrony danych osobowych

1. Dane osobowe Ustugobiorcy podlegaja ochronie zgodnie z rozporzadzaniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

2. Administratorem danych osobowych jest Flowberg IT sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Sucha 3,
50-086 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow pod
numerem KRS 0000719384, ktdrej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy dla
Woroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
REGON 369508965, NIP 8943125802.

3. Przetwarzanie ma na celu wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz realizacje obowiagzku
prawnego (rozpatrzenie reklamacji) - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO

4. W ramach wykonania obowigzku informacyjnego, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
informacji danych (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Ustugobiorca
poinformuje osoby, ktorych jakiekolwiek dane osobowe zostaty przekazane FLOWBERG, o
posiadaniu i przetwarzaniu danych osobowych tych oséb przez FLOWBERG w celu wykonywania
Ustugi. Ustugobiorca zobowiazany jest takze poinformowaé osoby, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, o prawie dostepu do tresci danych, ich poprawiania, modyfikacji oraz mozliwosci
skorzystania z innych uprawnien przewidzianych w RODO.

5. FLOWBERG moze przetwarzaé¢ nastepujace dane osobowe Ustugobiorcy:

5.1. dane personalne,

5.2. dane do korespondencji,

5.3. dane do weryfikacji podpisu elektronicznego,
5.4. adresy elektroniczne,

5.5. inne dane niezbedne do swiadczenia Ustugi, ze wzgledu na wiasciwosci Ustugi lub sposdb jej

rozliczania, i
2]
5.6. dane charakteryzujace sposob korzystania przez ZAMAWIAJACEGO z Ustugi (dane g
. b=
eksploatacyjne). 9%
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FLOWBERG moze udziela¢ informacji o danych, o ktérych mowa w ust. 5 organom panstwa na
potrzeby prowadzonych przez nie postepowan, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Ustugobiorca ma prawo wgladu do swoich danych, zadania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
Ustawy o ochronie danych osobowych albo sa juz zbedne do realizacji celu, w ktérym zostaty
zebrane.

FLOWBERG zastrzega, ze usuniecie danych osobowych przez Ustugobiorce moze skutkowac
brakiem mozliwosci dalszego korzystania z Ustug.

§16 Postanowienia koncowe

1.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi przez FLOWBER na rzecz Ustugobiorcy jest zaakceptowanie
postanowiehn Regulaminu.

Jesli Ustugobiorca zamierza przetwarza¢ dane osobowe na Urzadzeniach Ustugodawcy, wowczas
zobowigzany jest zawrze¢ z FLOWBERG umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych,
zgodnie z rozporzadzaniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawa
z dnia 10 maja 2018 r. ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

FLOWBERG zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmieniony regulamin bedzie

obowigzywat nie wczesniej niz 30 dni od jego udostepnienia na stronie https://flowbergit.pl
Przyjmuje sie, ze Ustugobiorca zaakceptowat zmiany, chyba ze najpdzniej na 7 dni przed wejsciem
w zycie takich zmian doreczy on FLOWBERG pisemne os$wiadczenie o braku akceptacji zmian. W
razie niezaakceptowania zmian Regulaminu, Umowa zawarta na czas nieokreslony ulega
rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia, przy czym za poczatek tego okresu uznaje sie
moment doreczenia o$wiadczenia o braku akceptacji zmian, a do momentu rozwigzania Umowy
stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

Niniejszy regulamin w wersji 1.4 opublikowano dnia 11 maja 2023 r.

Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem Umowy na stronie
https://flowbergit.pl oraz wraz z danymi Ustugi i poswiadczeniami wysytany na adres e-miat

Ustugobiorcy podany przy sktadaniu zamoéwienia. FLOWBERG udostepnia Regulamin na kazde
zadanie Ustugobiorcy - w taki sposdb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego.

Do Regulaminu oraz Umowy stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy Kodeks cywilny.

Wszelkie spory wynikte ze stosowania niniejszego regulaminu oraz $wiadczenia Ustug beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Zataczniki stanowia integralng czes¢ Regulaminu.
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Zalacznik 1 — Warunki SLA

Warunki SLA dotyczaca gwarancji poziomu jakosci ustug i maja
zastosowanie dla Ustugi: Backup w Chmurze.

Jednym z naszych priorytetdw jest zapewnienie najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug. Wtasnie dlatego,
projektujac Ustuge, wykorzystalismy najlepsze praktyki, a w szczegdlnosci architekture wysokiej
dostepnosci (High Availability), ktéra eliminujac pojedyncze punkty awarii, istotnie poprawia ciggtosc
dziatania Ustugi. Jednoczesnie, monitorujemy naszg infrastrukture oraz aplikacje w sposéb ciagty,

wykorzystujac w tym celu wyspecjalizowane systemy oraz ustugi zewnetrznych dostawcéw.

Dostepnosc ustug

1. Backup w Chmurze jest ustuga swiadczong elektronicznie w sposob nieprzerwany przed 24 godziny
na dobe, 365 dni w roku.

2. Poprzez dostepnosc Ustugi rozumiemy mozliwosc:
2.1. potaczenia sie z brama ustugi z poziomu Aplikacji Klienckiej;
2.2. wysyfania i pobierania kopii zapasowych w ramach przydzielonego Limitu repozytorium;
2.3. zalogowania sie do Portalu Klienta.

3. Gwarantujemy dostepnos¢ Ustugi na poziomie 99,9% w ciagu kazdego miesiecznego cyklu
rozliczeniowego, co oznacza, ze czas niedostepnosci Ustugi w cyklu nie moze przekroczy¢ 44 minut.

4. Dostepnos¢ ustug jest mierzona i rozliczana na podstawie zewnetrznego systemu monitoringu,
ktérego dysponentem jest FLOWBERG. Biezacy i historyczny stan dostepnosci Ustugi znalez¢ mozna
pod adresem https://sla.flowbergit.pl Statystyki z ustug monitorowania bedace w dyspozycji
ZAMAWIAJACEGO, nie beda brane pod uwage w ramach rozliczen z tytutu SLA.

Wsparcie techniczne

5. Zakres wsparcia obejmuje pomoc przy konfiguracji konta, dostepu do ustug oraz rozwigzywania
problemoéw z niewtasciwym dziataniem systemu.

6. Standardowe wsparcie, ktére jest domysinym pakietem dla Ustugi, realizowane jest przez 8h
dziennie i 5 dni w tygodniu z czasem odpowiedzi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.

7. W razie wystapienia awarii lub usterki deklarujemy dotrzymanie nastepujacych parametréw obstugi:
7.1. czas reakgji na zgtoszenie awarii nieprzekraczajacy 8 godzin,
7.2. usuniecia awarii uniemozliwiajacej korzystanie z Ustugi, najp6zniej w ciggu 8 godzin od

momentu zgtoszenia,

7.3. usuniecia awarii ograniczajacej korzystanie z Ustugi w nastepnym dniu roboczym od momentu
zgtoszenia,
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7.4. usuniecia usterki zwigzanej z funkcjonowaniem Ustugi, najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych od
momentu zgtoszenia.
8. Na wszelkie pytania odpowiemy w mozliwie najkrotszym czasie. Czasy odpowiedzi moga sie jednak

rézni¢, bo zaleza od aktualnego wolumenu zapytan ich ztozonosci oraz charakteru.

Zgtoszenia

9. Ustugobiorcy moga zgtaszac sie do pomocy technicznej za posrednictwem formularza na naszej
stronie internetowej lub wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: support@flowbergit.pl

10. Wsparcie telefoniczne realizowane jest w przypadku wybrania rozszerzanego poziomu pomocy
technicznej.

Prace planowe

11. FLOWBERG jest uprawniona do prowadzenia prac konserwacyjnych, ktérych prowadzenie moze
powodowaé czasowe ograniczenie funkcjonalnosci lub niedostepnos¢ Ustugi. Prace planowe, beda
zgtaszane co najmniej 72 godziny przed ich rozpoczeciem, o ile Umowa nie wskazuje inaczej.
FLOWBERG ma prawo do 4 takich przerw w roku trwajacych nie dtuzej niz 2h kazda. Prace planowe,
o ile bedzie to mozliwe, beda wykonywane w godzinach od 22:00 do 6:00.

12. Przerwy wynikajace z prac planowych nie sg traktowane jako awarie i w takich przypadkach
Ustugobiorcy nie przystuguje rekompensata z tytutu braku dostepnosci, ani prawo do rozwigzania

Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Reklamacje i rekompensaty

13. Ustugobiorca ma prawo do sktadania reklamacji, jesli zauwazy odstepstwa od deklarowanego
poziomu SLA. Nie dotyczy to kont probnych, demonstracyjnych i kont beta. Pisemne reklamacje
beda rozpatrywane, o ile zdarzenia wywotujace odstepstwa od SLA, nie sg starsze niz miesiac
kalendarzowy.

14. Pozytywne rozpatrzenie reklamacji zakonczy sie rekompensatg, ktérg w kazdym przypadku bedzie
obnizenie abonamentu za ustuge w nastepnym okresie rozliczeniowym. W zadnym przypadku
rekompensata nie bedzie zamieniana na bezposredni zwrot pieniedzy.

15. Wielkos¢ rekompensaty bedzie zalezna od rzeczywistego poziomu dostepnosci ustug mierzonego
w minutach i obliczanego wg wzoru: (100* przestdj w minutach / 43200) — 100. W kazdym przypadku,
gdy wynik bedzie mniejszy niz 99,9% Ustugobiorcy przystuguje rekompensata. Ponizej, znajduja sie
poziomy procentowe dla poszczegdlnych wynikéw SLA:
15.1.< 99,9% — 10%
15.2.< 99,5% — 25%
15.3.< 99% - 50%

15.4.< 98% - 100%
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16. Wyliczanie rekompensaty z tytutu niedotrzymania SLA jako iloczyn procentowy (procent zalezny jest
od obliczonego wyniku) i wartosci netto ustug Ustugobiorcy z rachunku za ostatni okres

rozliczeniowy.

Wyjatki

17. Stosowanie dokumentu SLA jest wytaczone w przypadku:
17.1.wystapienia awarii w wyniku dziatania sity wyzszej,
17.2.wystapienia awarii lub przerwy w pracy urzadzen niebedacych czescig naszej infrastruktury,
ktore sa niezbedne dla swiadczenia Ustugi (np. dostep do Internetu po stronie Ustugobiorcy),
17.3.wystapienia awarii, ktérej przyczyna jest samodzielne modyfikowanie sktadnikow systemu przez
Ustugobiorce lub osoby trzecie, za ktére FLOWBEG nie ponosi odpowiedzialnosci,
17 4.naruszenia przez Ustugobiorce Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowien Regulaminu
dotyczacych dziatan bezprawnych.
18. SLA nie obejmuje Aplikacji Klienckiej Veeam, ktore konieczne jest do realizacji Ustugi.
19. W przypadku wystgpienia sytuacji o ktérych mowa w pkt 17, FLOWBERG zobowigzuje sie pisemnie

udokumentowac zdarzenie.
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